\ YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI YOZGAT MESLEK YUKSEKOKULU

S BANKACILIK VE SIGORTACILIK BOLUMU BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI
SATIS VE PAZARLAMA

TEKNIKLERI DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKT Egitim Dili
Kodu Tird (Z/S) (Saat/Hafta) S
BNK709 SATIS VE PAZARLAMA z 3+0+0 3 4  TURKCE
TEKNIKLERI

DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Satis, pazarlama, satis ¢esitleri, satis elemaninin nitelikleri, iletisim ve
beden dilinin kullaniimasi, satisa hazirhk, musteri tipleri ve itiraz
karsilama teknikleri.

Dersin Amaci Satis ve pazarlama alaninda yetkin 6grencilerin yetistiriimesi bu dersin
ana amacidir.

Dersin Seviyesi ONLISANS

Dersin Ogretim Dili TURKCE

Ogretim Yéntemi ( )Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i

Dersin Ogrenme Giktilari 1 - Pazarlamanin genel hatlarini taniyabilecek.

2 - Urline gbre satig teknikleri kullanabilecek.

3 - Pazarlama stratejileri olusturup/taniyabilecek.

4 - ikna kabiliyeti gelistirebilecek

5 - Satis kapatma tekniklerini bilip uygulayabilecek
6 - iletisim ve beden dili konusunda bilgili olabilecek,

satis uygulamasinda kullanabilecek.

DERS ICERIGI

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar

1 SATIS NEDIR?

2 SATIS CESITLERI

3 SATIS ELEMANININ EGITiIMI VE OZELLIKLERI

4 MUSTERI VE DAVRANIS CESITLERI

5 ILETiISIM VE BEDEN DiLi

6 SATIS SURECI

7 ITIRAZ KARSILAMA TEKNIKLERI1

8 ARA SINAV

9 ITIRAZ KARSILAMA TEKNIKLERI 2

10 SATIS KAPAMA TEKNIKLERI

11 SATIS KAPAMA TEKNIKLERI 2

12 SATIS SONRASI HiZMET

R
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13 ROLEPLAY UYGULAMASI
14 GENEL TEKRAR
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1- Satis Teknikleri, MEGEP
2- Satis Teknikleri, Yetkin Bulut
3-Satis Teknikleri, Polat Tunce

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Doénem igi Calisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev

Uygulama

Ara sinav 1 %70
Kisa sinav (Quiz) 1 %30
Doénemigi Caligsmalarin Yariyil Basariya Orani %40
%

§=ir3alin Basariya Orani (%) 1 %60
Toplam %100

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Toplam is Yiikii
Saat)

Teori 14 3 42

Uygulama 14 1 14

Forum/ Tartigma Uygulamasi 1 3 3

Okuma 10 1 10

internet Taramasi, Kiitiiphane

Calismasi

Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama

Sunum

Final Sinavi 1 3 3
Final Sinavina Hazirlik 1 20 20
Diger (Belirtiniz: ... ............... )

Toplam is Yiikii 92
Toplam g Yiikii / 25 (s) 92/25
Dersin AKTS Kredisi 3,68=4

Not: Dersin is yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Giktilari 1 2 3 4

1 Bankacilik ve Sigortacilik alaninda yeterli altyapiya sahiptir; bu X
alanlardaki kuramsal ve uygulamal bilgileri kullanir.

2 Alani ile ilgili temel dizeydeki bir calismayi bagimsiz olarak X
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yurutebilme becerisine sahiptir.

Alaninda edindigi temel dizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak,
sorunlari tanimlar, analiz eder ve verileri yorumlar.

Alani ile ilgili uygulamalarda, takimlarda veya bireysel ¢caligmalarda
sorumluluk alir.

Alani ile ilgili mesleki ortam ve araglari kullanarak, plan ve proje
gerceklestirme becerisine sahiptir.

Ogrenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki
bir meslege yonlendirebilir.

Sorumlulugu altinda g¢aliganlarin bir proje gercevesinde gelisimlerine
yonelik etkinlikleri ylritebilme becerisine sahiptir.

Alaninin gerektirdigi temel dizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini
kullanir.

Alani ile ilgili is yeri uygulamalari, ¢alisanlarin saghgi, ¢cevre ve is
glvenligi konularinda bilgiye ve alanindaki uygulamalarin hukuksal
sonuclari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Alani ile ilgili konularda distncelerini ve sorunlara iliskin ¢ézim
Onerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle paylasabilir ve tartisabilir.

Tarihi degerlere saygili, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel,
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir.
S6zli ve yazili olarak etkili iletisim kurar.

Alanindaki yenilikleri takip edebilecek dlizeyde bir yabanci dil bilgisine
sahiptir.

Yasam boyu 6grenmenin gerekliligini kavrar, bilim ve teknolojideki
gelismeleri izler ve bilgilerin glincelligini saglayacak yontemleri kullanir.
Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kdltirel degerler
ile cevre koruma konularinda farkindaliga sahiptir.
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